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CONDITIONS GENERALES DE VENTES
(PRESTATIONS ET PRODUITS)

Article 1 - Validité du Contrat

Toutes les ventes, prestations de services, imtBovis techniques, contrats de maintenance et detésrmation sont faites exclusivement
aux présentes conditions générales de ventes.

Toute commande ou demande d'intervention techriiguee et acceptée par le Client implique I'adhésians réserve aux présentes
conditions qui annulent toutes clauses et stipardaticontraires, notamment sur la correspondanceutne document du Client, sauf

dérogation spéciale et écrite de la Société Sefslygions Informatiques désignée ci-apres en @&wségs le nom de Seresys.

Article 2 - Formation du Contrat

La formation du contrat se réalise par téléphooarreer électronique, formulaire d'intervention $eisite web, fax, bon de commande ou
devis accepté par le Client.

De convention express entre Seresys et le Cliardohfirmation par ce dernier du rendez-vous potarvenir sur son équipement vaudra
consentement irrévocable du contrat et validatesatix communiqués.

Il est expréssément convenu entre les parties gu@iént reconnait dans ses rapports avec Serasyalillité et la force probante des
courriers électroniques et enregistrements infarquas conservés ainsi que les formulaires d'intgiwes et ce quel que soit le montant de
la commande ou de la prestation.

Les interventions techniques ont lieu dans leslenwgs délais et programmés d'un accord entre EnCét Seresys. En tout état de cause, les
délais d'intervention annoncés ne sont qu'indiatiés retards ne peuvent en aucun cas justdiendflation de l'intervention ou donner lieu
a pénalités ou dommages-intéréts. L'incendie, im@ala gréve, les difficultés d'approvisionnemeaist assimilées par les parties a la force
majeure.

Article 3 - Prix et Réglement

Les prix sont ceux de nos tarifs en vigueur a ta de l'offre, ils s'entendent hors taxes et ero&uFoute prestation ne peut s'effectuer que
dans un rayon de 30 kms. Au dela un forfait kilomée s'applique. Toute prestation réalisée paesysrdonne lieu a une facturation
minimale d'une heure et ce quelle que soit la ddeééntervention et quel que soit le résultatdle-ci. Les prix sont donnés sous réserve,
notamment des variations économiques, socialeéscetids, tant en France que dans les pays d'ogire destination des prestations et des
produits, des frais de transport, des droits deadeuLe prix correspond a une intervention effeztens des conditions normales et sur la
base des informations communiquées par le CligmgQe travail supplémentaire ou nécessitant utlaggiou des moyens particuliers fera
I'objet d'un devis & accepter par le Client avante réalisation.

Les prix comprennent le déplacement et la prestaéalisée chez le Client. lls sont payables @nladk I'intervention. Le reglement est fait
en globalité par cheque (exclusivement au nom des$&) ou espéces directement au technicien ste.fline facture est ensuite envoyée
par courrier électronique au Client ou a défautqoarrrier postal.

Dans le cas ou la prestation n'aurait pu étre ®féecen raison de l'absence du Client au rendezfizad) la prestation sera facturée 30 € HT
non remboursables.

Seresys s’engage en cas de surcolt imprévisibeéalable au commencement de la prestation a serdei Client qui peut alors décider
d’interrompre la prestation. Le cas échéant, Serssya dans 'obligation de facturer la durée dégdisée de la prestation au taux horaire
prévu et avec un minimum de 1 heure de prestation.

Les tarifs des prestations sont modifiables saéavis.

Pour toute prestation ou produit d'un montant iatéra 200 € TTC, un devis oral sera établi lorsladelemande d'intervention ou la
commande du Client. Un devis écrit et gratuit padtre établi si le Client en exprime le besoirurRm montant égal ou supérieur a 200 €
TTC, un devis sera établi qui précisera les coarden du Client, le détail des prestations et/oupdeduits, le cou total exprimé en hors
taxes et toutes taxes comprises, ainsi que la digréalidité du devis. Un acompte de 20% peutdereandé.

Article 4 - Produits

Seresys propose un service de vente de matérfelsnatiques, consommables, accessoires et logidielsdisponibilité, les délais de
livraison, les caractéristiques, les dimensionpgiels et les photos des produits sont donnésgegptiirement indicatifs .Seresys se réserve la
faculté de remplacer le produit visé dans la contteaans toutefois que les caractéristiques eskestie celui-ci n'en soient affectées.

Tout devis signé doit étre honoré par les deuxgmrBucun remboursement ne pourra avoir lieu erd@nnulation du devis par le Client.
Conformément a la réglementation en vigueur, twatee de produits est soumise aux garanties légalglsis spécifiquement a la garantie
des vices cachés telle que définie aux articled Eb4uivants du Code Civil. Sauf accord spécifida Seresys, les frais de transport quand
au retour et a la réexpédition des produits sdatcharge du Client. Celui ci doit conserver |'eltdage, consommables et accessoires fournis
avec le produit.

La garantie ne couvre pas les dommages résultactidénts, dommages électriques, mauvaise utilisatiégligence ou modification
notable de l'aspect ou fonctionnement du matésteurné.

Sauf dispositions Iégales impératives, la respaligable Seresys ne pourra étre engagée que ste faouvée et exclusive dans la
réalisation du dommage. Seresys ne pourra étrertmponsable a I'égard du Client de dommage dinedhdirect tel que préjudice ou
trouble commercial, perte de Clientéle perte d'iendg marque, perte de données ou tout autre dommaggeériel.

Article 5 - Disponibilités

Les modeéles et marques des matériels et logiciaks sont donnés qu'a titre indicatif dans les d@mim sont valables sous réserve de
disponibilité chez les fournisseurs et éditeurs.cis de rupture de stock, Seresys remplacemadeip par un produit de valeur égale ou
supérieure. Les photos et descriptifs des prodigiisants sur tous les supports ne sont pas cdogiscet sont purement indicatifs.
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Article 6 -Transport-Livraison

Seresys fera toute diligence pour livrer dans le8leurs délais les commandes acceptées. Serasybggée de son obligation de livraison
en cas de force majeure. L'intervention pré suppesele site d'invention est accessible et videodé encombrant et que l'installation
électrique et téléphonique est conforme aux northeg peut étre demandé au technicien de déplat@bjet quelconque ou d'intervenir
sur les installations électriques et/ou téléphagsqiEn aucun cas, un retard d'exécution ne peuwtiregrt I'annulation de la commande.

Les marchandises voyagent aux risques et péritedtinataire. Le Client destinataire d'un produitdain service doit en vérifier I'état a la
réception et notifier toute perte ou dégradatiomédiatement & Seresys de facon & permettre unuéleatours de Seresys envers son
fournisseur. En outre, le Client est seul en ohales recours éventuels a engager contre le trd@spamotamment pour retard, bris ou vol.

Les délais de livraison prévus sur tous suppombligitaires ou autres, Seresys ne sont donnés tiréaindicatif, en aucun cas la
responsabilité de Seresys ne pourra étre recheechéas de retard de livraison. Les retards negmwen aucun cas justifier I'annulation de

la commande, au méme titre gu'ils ne peuvent sdevisupport a une demande d'indemnité quelconquel'application de pénalités de
retard de la part du Client. Les marchandises vayagux risques et périls du destinataire. Le témepaire doit vérifier la qualité, la
quantité et le bon état des marchandises livrées.rBserves précises et contradictoires doiveatrélevées immédiatement sur le bon de
transport et confirmées par lettre recommandée leachSlai Iégal. En cas de non conformité aveolarmande, le destinataire doit avertir le
transporteur et Seresgans un délai maximum de 48 heures. Le matéripbnera étre repris ou échangé sans l'accord express
de Seresys.

Article 7 - Problémes de gualité ou de conformité

Le retour ne pourra concerner que des matérielmmtasubi aucune modification ou altération et deétre effectué dans I'emballage
d'origine. Les logiciels ne pourront étre repri® cils sont retournés dans leur enveloppe scigltéete. Les frais de transport sont a la
charge du Client.

Article 8 - Reserve de Propriété

Seresys se réserve expressément la propriété debandises jusqu'au paiement intégral qui seuleofgetransfert de propriété. En cas de
redressement judiciaire ou de liquidation de bi@m<lient et conformément & la Loi du 12 mai 1980gevendication de ces marchandises
pourra étre exercée par Seresys.

Article 9 - Retard ou absence de paiement.

En cas de non paiement a I'échéance, toute somenéersu courir des intéréts au taux en vigueur aptende la date d'échéance. Les
intéréts courent jusqu'au paiement intégral. Endeaetard de paiement, Seresys se réserve ledgrsiispendre ou de sursoir a I'exécution
d'une commande, d'une prestation ou d'un contrepers.

Toute facture recouvrée par le service contentieujuridique sera majorée, a titre de clause pédalee indemnité fixée forfaitairement a
15% du montant TTC des sommes impayées. Il n'ysaljggcompte en cas de paiement anticipé.

Article 10 - Contenu des Prestations

L'Installation correspond a la mise en service douvel ordinateur, d'une connexion Internet, dlaaveau périphérique ou d'un nouveau
logiciel. Une fois la partie Installation complétéetemps restant est dévolu a la prise-en-maimodwel élément.

La séance est définie, en termes de durée etxiesprionction du nombre et du type d'équipemetitsi €le services faisant partie de
I'Installation. Les pré-requis sont que le Clidispose d’un ordinateur en bon état de fonctionméreie selon les cas, dispose du matériel a
installer en état de marche, des CD, licencesé dlactivation des logiciels a installer. En dasstallation Internet, les pré-requis
supplémentaires sont que le Client a obtenu lescd@cces éventuels et la confirmation par somisgeur d’acces Internet de I'activation
effective de sa ligne ADSL et que la ligne ADSL efectivement fonctionnelle.

Si le Client choisit de prolonger la Séance apgéssite de I'Installation et au-dela du temps priévtemps supplémentaire est da a l'issue
de la séance au prix indiqué sur la grille de $gpifblics.

Si les conditions de pré-requis ne sont pas resipliesi le Client n’a pas prévenu du changemesedéesoins, le Client pourra demander
a l'intervenant Seresys de I'aider a résoudre s@slgmes informatiques imprévus. Le temps passéesuproblémes se substitue alors au
temps prévu pour la séance. Seresys ne pourrgetreesponsable de ne pas résoudre les problémesvus et, dans tous les cas, la
séance est entierement due.

La Formation vise a faire progresser le Cliemtsdson apprentissage de I'ordinateur, de I'Intemheta photo numérique ou de toute autre
technologie informatique incluse dans la liste ldesoins convenus avec le Client par téléphoneallogsré-diagnostic.

Dans le cadre d'une formation, Seresys est soumig abligation de moyens mais pas de résultatipaishaque personne apprend a son
rythme.

Le pré-requis est que le Client dispose d’un oteimaen bon état de fonctionnement.

Si le Client choisit de prolonger la séance, legermu-dela du temps imparti est d0 & l'issue dédece au prix indiqué sur la grille de tarifs
publics.

Si les conditions de pré-requis ne sont pas resipliesi le Client n’a pas prévenu du changemesedéesoins, le Client pourra demander
a l'intervenant Seresys de l'aider a résoudre s@slgmes informatiques imprévus. Le temps passéesuproblémes se substitue alors au
temps prévu pour la séance. Seresys ne pourrgedtreesponsable de ne pas résoudre les probidmpes/us et, dans tous les cas, la
Séance est entierement due.

Le Dépannage vise a établir un diagnostic et &reneh ceuvre une solution au(x) probléme(s) inftiqua(s) rencontrés par le Client.

Les Dépannages correspondent soit a un tarif dponéun résultat donné, soit a une facturatioreenps passé, selon le Pré-diagnostic
établi au téléphone. Pour les Dépannages facturtesmps passé et lorsque la premiére heure aééygre, le temps supplémentaire est dd
a l'issue du Dépannage au prix indiqué sur laggd# tarifs publics.

Le Pré-requis est que les informations récoltéesda Pré-diagnostic téléphonique sont avérées.

Si les informations fournies par le Client lorsRie-diagnostic sont avérées et que, pendant lagnetreure du Dépannage, I'Intervenant
constate que les problémes ne peuvent étre réghéslels conditions actuelles (par exemples logicelmatériels manquants), il en avise le
Client et lui propose, soit directement soit aprésppel au numéro de téléphone Seresys, uneasohitiin autre rendez-vous pour
compléter le Dépannage. Le Client est libre d'atereyu non cette solution ; en cas de refus, deyleemiére heure est due. Si un nouveau
rendez-vous est pris, la Séance ne fera que seypaw : le temps supplémentaire que durera le ége sera dd ; mais, la premiére heure
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et les frais supplémentaires de déplacement natsgut payer une fois.

Si les informations fournies par le Client lorsRig-diagnostic sont incorrectes ou incompléte€liEnt pourra demander a I'Intervenant de
I'assister avec ses problémes informatiques impméve temps passé sur ces problémes se substitseaaltemps prévu pour le
Dépannage. Seresys ne pourra étre tenu respoulsaidepas résoudre les problémes imprévus ettoasites cas, la premiére heure du
Dépannage est due. Pendant la premiere heure canBege, I'Intervenant peut établir un Diagnostipreposer au Client, soit directement
soit apres un appel au numéro de téléphone Seresysolution immédiate ou lors d'un autre rendmrs\pour compléter le Dépannage. Le
Client est libre d'accepter ou non cette solutien cas de refus, seule la premiére heure esSiua.nouveau rendez-vous est pris, le
prochain rendez-vous comptera comme une nouvedlac®é la premiére heure et les frais supplémestdie déplacement seront a payer
pour ce nouveau rendez-vous également. Seresysune @ider le Client ni & apprendre I'utilisatide logiciels visiblement piratés ni a
effectuer des activités contrevenant au Code geolariété intellectuelle. Le Client reconnait avymiis connaissance des conditions
d'utilisation prévues dans la licence de tousdgiiels installés par I'lntervenant Seresys aetaccord

Article 11 - Limites des Prestations

Seresys ne pourra assurer ses prestations, sirbanement physique des équipements est non coafatm prescriptions du constructeur
et/ou distributeur et/ou fournisseur aux regleséleurité ; si les équipements ont fait état d’'urmipulation anormale (volontaire ou non)
ayant modifié leurs environnements physiques ; & @événement accidentel, de force majeur ou demese exonératoire limitant
partiellement ou totalement I'acces des équipemenis lesquels le Client a expressément demand@neséation de Seresys notamment
que les équipements soient inaccessibles pour ugelgisons que ce soit, que les conditions d'aliation électrique, téléphonique ou
autres soient défectueuses ou qu'il soit impossltdecéder au/dans le lieu de résidence du Cligstlocaux, I'équipement, les logiciels et
les données du Client, ainsi que toute utilisajanpourrait en étre faite, restent pleinement sausesponsabilité Le Client ne saurait en
aucun cas tenir Seresys pour responsable de tert® pon-conformité, incompatibilité, dysfoncti@mment ou dégradation consécutive ou
non a son intervention, en particulier en caslation ou de volonté d'utilisation par le Cliehéquipements ou de logiciels obsolétes ou
inadaptés, non mis a jour, en mauvais état, sanisnakentation, sans supports originaux d'installatiome faisant plus I'objet d'un support
actif de la part du fabricant ou de I'éditeur. Sgsene peut notamment pas garantir le bon fonatimemt de tout équipement ou logiciel
fourni ou réalisé par un tiers dont l'installatimn I'utilisation aurait elle-méme déja impliquéimpliquerait I'acceptation par l'usager d'une
limitation ou d'une exonération de la responsabii¢ son fabricant, auteur ou éditeur quant & segey ses performances, sa fiabilité, sa
compatibilité ou sa conformité. Seresys peut imaétient cesser d’assurer ces PRESTATIONS, si dis Faisonnable de l'intervenant,
les conditions de travail au lieu de résidence dien€risquent de mettre sa sécurité en danger’ibussispecte la modification des
équipements sans l'avoir préalablement averti,le S€Client possede pas I'ensemble des licenceslidation pour les équipements ou
logiciels en sa possession ou que la connexiomnietten'est pas active ou déconnectée par le faeunisd'accés. Le cas échéant, la
prestation sera entiérement due quelle que spitelstation auquel vous auriez souscrit. Seresysuraira que la prestation demandée par
le Client pour la panne principale et initiale gumotivé l'intervention. Le devoir de conseil ehfdrmation impliqgue que le Client sera
informé des autres disfonctionnements existantpréuisibles affectant ordinateur et de leurs consegges. A la demande du Client, une
prestation supplémentaire sera exécutée ou progéaramtarif en vigueur.

Article 12 - Garantie sur les prestations

Les interventions sont garanties dix jours (partrietement identique a celle qui a motivé l'intertien, méme cause et mémes effets).La
seconde intervention éventuelle sera programmée ldameilleurs délais. La bonne exécution deédatption est confirmée par écrit par le

Client & la fin de l'intervention.

Notre intervention aura lieu dans les dix joursrables suivant la notification par écrit de la meprction de la panne. La garantie ne jouera
pas si la premiere intervention a donné lieu aréssrves écrites notamment sur l'inadéquationmaéériels et/ou des logiciels en place par
rapport aux fonctionnalités demandées. Notre geraret jouera pas si la panne n'est pas due a umeaima exécution de notre prestation

mais a toute autre cause et notamment a un vifoisriatique.

Seresys ne peut étre tenu pour responsable deulaeéce d'une panne ou de toute nouvelle pansanfasuite a son intervention.

Seresys ne peut étre tenu responsable d'un queleqmgjudice indirect (tel que la perte de donnpede de profit...) et, en tout état de
cause, si sa responsabilité venait a étre retemtier@ d’'un préjudice direct le montant de I'indeité versée par Seresys ne saurait excéder
la somme réglée par le Client au titre de I'intatian.

Les interventions techniques ont lieu dans leslewe8 délais et programmeés d'un commun accord Enéent et Seresys .En tout état de
cause, les délais d'intervention annoncés ne soindegatifs. Les retards ne peuvent en aucunustgigr I'annulation de l'intervention ou
donner lieu a pénalités ou dommages-intéréts. éridie, la panne, la greve, les difficultés d'apjsiomnements sont assimilés par les
parties a la force majeure .L'adduction et la fdura du courant électrique, I'aménagement desulgckacquisition et l'installation des
dispositifs de sécurité sont a la charge du Cliees travaux sont réalisés par ce dernier. La resgilité des dommages, qui ont pour
origine l'installation ou I'équipement du domidile Client ou toute autre cause extérieure aux mashsera a la charge du Client.

Article 13 - Pertes de Données

Dans le cadre des prestations effectui@€lient est responsable de I'ensemble des infoomatésident dans la configuration de son ou ses
équipements. La responsabilité de Seresys negpeuiengagée de ce chef. Par ailleurs, en casrtiedeedonnées, le Client ne peut en
aucun cas réclamer des dommages et intéréts setatime quelconque valeur des données enregistnéde disque .Le cas échéant,
l'indemnité relative aux dommages et intéréts nemacétre supérieures au montant de la prestéiemesys ne peut étre tenu responsable de
tout dommage direct ou indirect, matériel ou immiatéelatif a ces données résultant pour quelquese que ce soit de l'intervention du
technicien de Seresys sur les supports informatityu€lient. Il est de la responsabilité de ce aernil’effectuer une sauvegarde de ses
données aprées chaque utilisation et avant chadgeiémtion technique. De méme, la restaurationededonnées sera du ressort du Client.
Seresys et ses techniciens ne saurait étre redpessie la perte de données pendant les intermasntio

Dans le cas ou le représentant de la Seresys tipvoaéder a une sauvegarde des données perssntheli@lient, le Client reconnait et
accepte sans aucune réserve, de dégager I'erggrensabilité Seresys au cas ou une partie otal#édales données personnelles du Client
serait altérées et/ou perdues. Seresys intervieqiement sur demande explicite du Client, a ce, tifuelle que soit la prestation demandée,
et quel que soit son lieu d’exécution, en aucunSEesys ne pourra étre tenue pour imputé dessiéigétts et/ou indirects, matériels et/ou
immatériels et ce pour quelle que raison que de Baine maniére générale, Seresys ne pourra @petée d’aucun préjudice financier
et/ou marchand et/ou moral d’aucune sorte poulegek raison que ce soit suite a I'exécution d’prestation requise par le Client. Quelle
que soit la prestation sollicitée et quel que soit lieu d’exécution, Seresys ne saurait étre tpoue responsable, pour quelle que raison
que ce soit de l'altération ou de la perte des deandu Client. Le Client devra prendre toutes lsgutions d’'usage pour assurer
préalablement a toute intervention la sauvegardsedelonnées personnelles.
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Article 14 - Garantie sur piéces et périphérigues

Les produits achetés chez Seresys sont couvartsngagarantie limitée indiquée sur la facture teute défectuosité matérielle. Cette
garantie ne couvre pas les bris dus a une mauwslisation, a de I'abus physique ou a toute malsslr pouvant causer du dommage a la
piéce. Ces limitations incluent mais ne sont patitdies a des décharges d'électricité statique pbsisiques reliés & une chute de la piece,
dégats d'eau, températures extrémes, surchargegtlecmu toute autre condition non conforme a utilesation normale. L'incompatibilité
entre des piéces ne se qualifie pas pour étretdéfec La garantie du manufacturier peut excédgatantie disponible en magasin. Le
Client a toujours I'option de faire directementat avec le manufacturier s'il le désire. Le Qlidoit contacter directement les centres de
réparation autorisés par le manufacturier si calwiffre une garantie plus longue. Ces garantiecmerrent pas le temps requis au
technicien pour faire la réparation. La garantiecoevre pas non plus le temps perdu par le Clientonte perte d'information, de
productivité, source de revenu ou autres activibées a I'utilisation de la piéce résultant dwweis fonctionnement de la piéce. En aucun
cas la garantie ne couvrira des probléemes logidiells qu'une mauvaise installation des pilotesusyirspyware, malware, systéme
d'exploitation instable, incompatibilité avec I'ovateur du Client ou tout autre probleme n'étarst ¢ & une défectuosité physique de la
piéce. Le Client doit présenter sa facture origirabur toute réparation sous garantie. Un minimerd& heures est requis pour les tests.
Tout produit défectueux doit étre retourné a vassfavec sa boite originale, cable, livre et awdgEessoires qui pourraient étre inclus avec
le produit défectueux. Seresys ne prend pas a@mehes formalités de retour de marchandises sié@esle remplacement du produit par
le manufacturier. Les délais de remplacement oéparation sous garantie varient selon le manufactie matériel livré suit la garantie
du constructeur, cette garantie est en rapport e@fe qui nous est donnée par le fabricant. Emnmeas la garantie donnée par Seresys ne
pourra étre supérieure a celle donnée par le fafridu produit livré. Toute installation, par leigdk, de matériels et pieces détachées
dégage de plein droit la responsabilité contraleud® Seresys pour le maintien de la garantie.ll® pour permettre de suivre la garantie,
les matériels ou piéces détachées devront subivénifecation par notre service technique ou pardestructeur.

Article 15 - Garantie sur ordinateurs Seresys (Matéel uniguement) — Retour atelier

La garantie sur les systemes Seresys est ideriti(ugarantie sur les pieces. De plus, Seresfjre ume garantie matérielle pour une durée
maximum de 1 an. Cette garantie n'est pas appdiciié probléme ne résulte pas d'une piece défeséu Cette garantie ne couvre pas les
bris dus & une mauvaise utilisation, a de l'abusighe ou & toute maladresse pouvant causer du dgenén la piéce. Ces limitations
incluent mais ne sont pas limitées a des déchattgdsctricité statique, bris physiques reliés a chate de la piéece, dégats d'eau,
températures extrémes, surcharge électrique oe #auite condition non conforme a une utilisatiommade. L'ouverture du boitier (étiquette
de garantie) et l'intervention pendant la durégatantie peut annuler celle-ci. En aucun castdangi& ne couvrira des problémes logiciels
tels qu'une mauvaise installation des pilotes, famgnes, virus, spyware, malware, systeme d'exgilmiténstable, problémes de connexion
Internet, ou tout autre probleme dd a I'utilisateurun probleme de sécurité (virus, électriquesrirgt, ou autre) et n'étant pas dd a une
défectuosité physique du matériel. La garantie mevie pas non plus le temps perdu par le Clientoate perte d'information, de
productivité, source de revenu ou autres activieliges a I'utilisation de la piéce résultant duuras fonctionnement de Il'ordinateur.
Seresys ne fournit aucune assistance a l'utilisaens le domaine informatique. Les prestationsuiport et de formation sont payantes.
Le Client doit présenter sa facture originale pmute réparation sous garantie. Le Client est mesgude de faire nettoyer son ordinateur
pour éviter les accumulations de poussiere damdiffateur. Le nettoyage n'est pas couvert paatargie. Il est recommandé de faire
nettoyer le systéme au minimum 2 fois par an et pauvent si l'ordinateur montre des signes d'ackation de poussiere, tels que dans le
ventilateur ou les connecteurs a l'arriere. Talégectuosité résultant d'un manque d'entretienen@ gas couverte par la garantie. Le
matériel sera déposé (aprés rendez-vous) et nearite Client. Le systéme d'exploitation de Micfosindows acheté avec l'ordinateur-
peut-étre préinstallé et activé auprés de Microdaftgarantie sur le matériel ne couvre pas leblpmes dus aux dysfonctionnements du
systéeme d'exploitation, & une mauvaise utilisatemnx autres logiciels installés par le Client, jofe de virus, spyware, malware,
connexion Internet, probléme de pilotes, ou a toutdadresse de I'utilisateur pouvant causer urtahii®¢ au systéme d'exploitation. Le
Client peut réinstaller son systéme avec la lieddcrosoft Windows et doit la réactiver aupresMierosoft a chaque installation. Seresys
se dégage de toute responsabilité. Aucune gamtrdigcune assistance ne s'applique aux réinsiaBdaites par le Client.

Article 16 - Garanties sur ordinateur portable, ordnateur de bureau et moniteurs de marques

Seresys ne garantie jamais les ordinateurs pesallles ordinateurs de marques, cette garadiguia que le produit sera garanti par le
manufacturier uniqguement, il devient la respongabdu Client de contacter directement le manuféatypour un support technique, une
réparation ou un remplacement éventuel du prodiigatueux

Article 17 - Garantie sur les logiciels

Les logiciels sont garantis par l'auteur ou leritigteur du logiciel conformément aux conditiongéés dans la documentation associée
auxdits logiciels. Aucune garantie de quelque raturelle soit n'est consentie par Seresys slodésels et en particulier Seresys ne
garantit en aucune fagon que les logiciels soieainpts de défauts ou de bogues. Le produit défextdeit &tre retourné dans son
emballage d'origine, comporter I'ensemble du ptaeiule ses accessoires et étre accompagné delifaglendu numéro de retour de
produit communiqué par Seresys et du numéro de dérproduit. Tout produit incomplet, abimé, end@génet/ou dont I'emballage
d'origine aura été détérioré, ne sera ni repréchangé dans le cadre de la garantie. Tous lasdfraisques liés au retour du produit sont a la
charge du Client. Le produit sous garantie serahaix du fabricant, échangé ou réparé. Seresgauraatit le Client, au titre des vices
cachés pouvant affecter les produits livrés, qaresde cadre d'un remplacement des produits déiectou des piéces les rendant
impropres a leur usage, sans pouvoir étre consfdrie Client comme responsable des éventuellestgpuiences dommageables que ces
vices cachés auraient pu entrainer. Le Client algm@ respecter strictement les conditions datiiie des licences des progiciels et
logiciels telles qu'établies par les éditeurs delagiciels et progiciels. Le Client s'interdit tacte susceptible de porter atteinte aux droits
des auteurs de ces progiciels et logiciels, de layants-droit ou de Seresys.

Article 18 - Obligations de Seresys

Dans le cadre des présentes conditions généralemties, notre Société s'engage a se donner ®umlgens nécessaires et a mettre tout en
ceuvre pour a la réalisation de sa mission. Notesviantion ne saurait étre considérée comme valzogiptation d'une obligation de résultat.
Seresys fournira les prestations dans le cadreeddbfigation de moyens.

On entend par « PANNES », les problemes de fonutiorent des équipements appartenant au Client gsomtepas dus a un matériel
défectueux pour quelgues raisons que ce soieBEBLEMENT ceux qui sont di aux usages ou aux careséps des usages volontaires
ou involontaires de ces équipements par le Client.
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Elle respecte les principes fondamentaux que socialté et la pérennité des offres, la libertééeasion du Client, la facilité pour déposer
une demande d'intervention. Il est rappelé queotané fin d'une prestation de services ne dépendg@asment de la qualité de celle-ci,
mais aussi de facteurs échappant au controle desyBertels que linstallation d'origine, des mé#isode travail et la qualification de
I'utilisateur. Les parties conviennent que lesgailons de Seresys au titre des relations préaxinglles sont des obligations de moyens et
non de résultat.

Seresys, dans la limite de ses attributions, ctenpés et connaissances professionnelles, mettegmitation ses devoirs de conseil,
d'information, de renseignement et de mise en garde

Article 19 - Obligations du Client

Le Client s’engage a tenir a la disposition de Sggd'ensemble de la documentation technique rgaides fabricants et /ou distributeurs
notamment les supports numériques d’installatidb-®bm, disquette, DVD-Rom...), les numéros de licentss codes d’identification des
fournisseurs potentiels et toute information némieesa Seresys pour sa prestation (exemple : bhigte de la panne).

Le Client s’engage a ce que son matériel inforroatispit branché sur une installation aux normegitsoit facilement accessible par les
techniciens.

Le Client est informé que I'ensemble des frais,|gjge’ils soient, afférents a I'exécution des pa&iehs et notamment les frais d’électricité
de connexions a Internet ou les frais d’usure des@mmables informatiques engendrés par les maitigus effectuées par Seresys sont et
restent a sa charge. En aucun cas, le Client megpen demander le remboursement total ou padied quelque forme que ce soit.

Le Client est informé que les prestations, commpregre intervention peuvent entrainer une ruptieréa garantie du constructeur et/ ou
distributeur et /ou du fournisseur aupres duquéllient a acquis ses équipements et a laquelle iselsstitue en aucun cas une garantie de
la part de Seresys. Il appartient au Client defieéue ses équipements ne sont plus sous gacamtiactuelle.

Le Client se doit d'étre a jour des licences d’'eiplion des logiciels installés sur ses différefgaipements et doit étre & méme de fournir
tous les documents des fabricants et/ou distribsitetiou fournisseurs nécessaires a la réalisdgésmrestations. Le Client déclare étre en
possession des supports originaux d'installatiosedelogiciels (cd-rom, disquettes, numéros deséddes) et reconnait étre informé des
risques habituels de toute manipulation informatigtiavoir préalablement procédé a toute sauvegaakssaire de ses données.

Article 20 - Clause de parfaite information

Le Client déclare expressément avoir recu de Setesyes les informations et conseils nécessaires fpojouissance de l'objet de sa
commande ainsi que l'acceptation des conditionérgéss de ventes et renonce a rechercher sa rebitésle ce fait.

Article 21 - Loi informatigue et liberté

Conformément aux dispositions de la loi informagicet Libertés, le Client dispose d'un droit d’acags rectification, ou de suppression
portant sur les données personnelles collectéeSquasys. Ces droits pourront étre exercés sullesiemande écrite en contractant Seresys
a l'adresse : 1015 rue du Maréchal Juin Z.1. VaeXPénil 77000 Vaux Le Pénil

Seresys s'engage a ne divulguer aucune informstisceptible de permettre a des tiers de connafgeteiment ou indirectement le détail
des interrogations effectuées par le Client etedloaniére générale aucunes données confidentellssns de la loi informatique et liberté.

Article 22 - Territoire

L'ensemble des prestations Seresys n'est profdaséeate que sur les territoires couverts paatgnces Seresys. L'ensemble des
conditions générales de vente n'est applicablesguees territoires. De convention expresse laevestt réputée étre faite sur ces territoires.
Exceptionnellement le territoire peut-étre élarngg@accord express de Seresys et dans ce castiis@ts générales de vente s'appliquent
automatiquement.

Article 23 - Juridiction

En cas de litige, les parties s'efforceront de kmacun accord amiable; faute de quoi il est féitikeution de juridiction au Tribunal de
Commerce de Melun, nonobstant toute stipulatiorirace dans les documents contractuels du ClieatsDe cas ou I'une des quelconques
dispositions des présentes conditions généralegmtes serait déclarée ou réputée par décisionsiieq illégale ou non écrite, les autres
dispositions resteront intégralement en vigueurrdreonciation par Seresys a se prévaloir de toutgoement aux présentes conditions
générales de ventes ne vaudra pas renonciationpééseloir de tout manquement ultérieur identigBeuls les cas de force majeure,
comporterons dérogation aux présents engagements.
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